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1. AVISO DE PRIVACIDADE 

Olá! Se você está se candidatando a uma vaga pelo nosso Portal do Candidato, é importante 
que saiba como usamos e protegemos os seus dados pessoais. 

A Frilog Transportes leva a sério a sua privacidade e segue a Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD) e outras leis relacionadas. Somos os responsáveis pelos dados que você compartilha 
com a gente. 

O Portal do Candidato é feito para pessoas com 16 anos ou mais. Se você tem menos, só pode 
usar com a autorização dos pais ou responsáveis. Ao continuar com o cadastro no portal, você 
concorda com o uso dos seus dados nos processos seletivos da empresa. 

Ao acessar o “Portal do Candidato”, preencher os formulários e salvá-los, coletaremos dados 
relativos à sua identidade (nome, sexo, nacionalidade, data de nascimento, naturalidade, CPF, 
NIS); informações de contato (endereço residencial, endereço de e-mail, telefone fixo ou 
celular); informações acadêmicas ou profissionais (categoria de habilitação para condução, 
grau de instrução, formação acadêmica, cursos realizados); histórico profissional (empresas 
anteriores, data de admissão, data de demissão, cargos e funções); informações sobre a 
situação familiar (estado civil, número de filhos); documentação (cópia do RG, cópia da CNH). 

Também coletamos cookies. Cookie é um arquivo de texto que os sites colocam no seu 
computador ou smartphone para identificar seu dispositivo, lembrar de suas preferências e 
informações de navegação, como login e carrinho de compras. Eles também podem coletar 
informações sobre como você usa o site. 

Você poderá rejeitar os cookies pelo nosso site, assim que entrar nele. Para orientá-lo, uma 
mensagem é apresentada no rodapé da tela com instruções sobre o uso de cookies. Os cookies 
essenciais não podem ser desabilitados, justamente por fazer o site funcionar corretamente. 

Os dados apresentados até aqui são coletados para compor nosso banco de currículos. Você 
terá acesso ao “Portal do Candidato” para exibir ou atualizar seus dados, através do seu CPF e 
senha. 

Seus dados para o banco de currículos serão armazenados pelo prazo de um ano, podendo ser 
prorrogado se você demonstrar interesse em manter seu cadastro ativo, se candidatar ou 
participar de algum processo seletivo ou atualizar seus dados. 

Se seu currículo for selecionado, entraremos em contato através do e-mail ou telefone 
informado para dar continuidade no processo seletivo, nas etapas de validação de 
documentação, checagem de antecedentes, dinâmicas em grupo, entrevistas individuais, testes 
teóricos e práticos. 

Durante estas etapas, coletaremos cópia dos seus documentos (CNH; RG ou CPF; PIS) e 
faremos a checagem de antecedentes, em razão do grau de confiança exigido para o cargo e 
para melhorar o nível de segurança dos dados pessoais que trafegam pela Frilog Transportes. 
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Também coletaremos dados sobre o seu perfil comportamental, durante entrevistas e 
dinâmicas, assim como notas de testes. 

Também coletamos dados sensíveis, relacionados a saúde, como condições e laudos de 
deficiência (PCD); resultado de exame toxicológico; exames ocupacionais. Só coletamos estes 
dados para os casos em que são exigidos legalmente para efetivar uma admissão. 

Seus dados do processo de recrutamento e seleção serão armazenados pelo período de 5 anos, 
para compor seu histórico e comprovar que você foi considerado apto a função caso seja 
contratado. 

Nós compartilhamos seus dados com nosso pessoal interno autorizado a recebê-los. Também 
compartilhamos seus dados com gerenciadoras de risco; serviços de checagem de 
antecedentes; clínicas de medicina do trabalho; laboratório clínicos; serviços de suporte e 
manutenção de sistemas; serviços de armazenamento online; advogados e profissionais de 
privacidade e proteção de dados. Também poderemos compartilhar seus dados para cumprir 
alguma lei ou ordem expedida por autoridade pública. 

Você tem direitos garantidos pela Lei de Proteção de Dados Pessoais, como confirmar se seus 
dados estão sendo usados, ter acesso aos seus dados, corrigir informações incompletas ou 
erradas, ter dados desnecessários ou tratados ilegalmente bloqueados ou apagados, e 
transferir seus dados para terceiros. Se você consentiu com o uso de seus dados, pode retirar 
esse consentimento e solicitar a exclusão destes dados, exceto em casos previstos em lei. Você 
também pode solicitar informações sobre com quem seus dados foram compartilhados. 

Você pode exercer seus direitos entrando em contato: 

• pela página Central de Privacidade em nosso site 

• pelo e-mail dpo@frilog.com.br 

• por correspondência ou pessoalmente no endereço Rua Dr. Ernesto Brasílio, 64/602, 
Centro, Nova Friburgo/RJ – CEP: 28.610-120.  

Para garantir que você é realmente a pessoa que está pedindo informações sobre seus dados 
pessoais, podemos pedir documentos ou outras informações que ajudem a confirmar sua 
identidade. Só pediremos informações que sejam realmente necessárias e vamos te informar 
sobre tudo o que for solicitado. 

Para proteger seus dados, tomamos diversas medidas de segurança. Mantemos um programa 
de conscientização de nossos colaboradores e parceiros; protegemos seus dados do acesso de 
pessoas não autorizadas; usamos conexão segura (observe o cadeado antes do endereço do 
site, na parte superior esquerda do navegador); fazemos o controle de acesso físico às 
dependências da empresa e monitoramos visualmente nosso ambiente interno. Estas são 
algumas dessas medidas. 

mailto:dpo@frilog.com.br
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De qualquer forma, se acontecer qualquer incidente de segurança com seus dados que possa 
prejudicá-lo, avisaremos a você e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados acerca do 
ocorrido. 

2. TERMOS DE USO 

Além das informações do nosso Aviso de Privacidade, também existem regras para usar o 
Portal do Candidato. Abaixo explicamos tudo de forma clara pra você entender seus direitos e 
deveres ao usar a plataforma. 

2.1. CADASTRO E USO DA CONTA 

Depois de fazer seu cadastro, você pode: 

• Se candidatar a uma ou mais vagas. 
• Deixar seu currículo salvo para futuras oportunidades. 

Enquanto seu cadastro estiver ativo, poderemos convidar você para participar de processos 
seletivos. 

Cada pessoa pode ter apenas uma conta. Se identificarmos contas duplicadas, elas serão 
desativadas. 

O acesso ao portal é feito com seu CPF e uma senha criada por você. Nunca compartilhe sua 
senha com ninguém, pois você será responsável por tudo que for feito com a sua conta. Se 
notar algo estranho, entre em contato com a gente o quanto antes. 

Sua conta é pessoal, então não pode ser vendida, emprestada, alugada ou passada para outra 
pessoa. 

Tudo o que você preencher no portal deve ser verdadeiro e estar atualizado. Se der alguma 
informação errada de propósito, você pode ser responsabilizado na Justiça. 

Mantenha seu e-mail sempre válido, pois é por ele que vamos nos comunicar com você. Fique 
de olho nas mensagens recebidas! 

2.2. REGRAS DE USO E CANCELAMENTO 

Se você descumprir alguma regra, sua conta pode ser suspensa. Vamos avisar você e dar um 
prazo para se explicar. Se a justificativa não for aceita ou você não responder, sua conta será 
cancelada, e você não poderá criar outra. 

Se quiser, você pode pedir o cancelamento da sua conta a qualquer momento, sem precisar 
justificar. 
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2.3. FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA 

Nos esforçamos para que o portal funcione 24 horas por dia. Mas podem ocorrer manutenções, 
correções ou atualizações, e nesses momentos o acesso pode ser limitado ou suspenso 
temporariamente. 

Também podemos remover qualquer conteúdo que atrapalhe o funcionamento da plataforma 
ou que esteja fora das leis brasileiras ou internacionais. 

Fazemos o possível para manter o portal funcionando bem. Nos responsabilizamos por falhas 
comprovadamente causadas por nós. 

Mas não nos responsabilizamos por: 
• Problemas causados pelo seu computador, celular ou internet. 
• O que você faz dentro da plataforma — isso é responsabilidade sua. 
• Situações fora do nosso controle, como problemas técnicos externos ou ações de 

terceiros. 

2.4. O QUE VOCÊ PODE E NÃO PODE FAZER 

O portal serve exclusivamente para você cadastrar seu currículo e se candidatar às vagas de 
emprego da Frilog. Por isso, você não pode: 

• Usar robôs ou programas para acessar ou mexer no site automaticamente. 
• Tentar invadir ou testar a segurança do site. 
• Usar dados da plataforma para identificar outras pessoas. 
• Enviar muitos pedidos ao sistema de forma exagerada ou sem motivo. 
• Esconder sua identidade, se passar por outra pessoa ou mascarar de onde está 

acessando o site. 

Você também é responsável por manter seguros os dispositivos que usa para acessar o portal 
(computador, celular etc.). 

O portal não tem links para outros sites externos. 

2.5. DIREITOS AUTORAIS 

O portal é composto por programas de computador licenciados exclusivamente para a Frilog. 
Você não pode copiar, modificar ou usar nenhuma parte do sistema sem nossa autorização. 

Caso haja algum uso indevido, tomaremos as medidas legais necessárias. Só visitar o site não 
dá a você nenhum direito sobre ele ou seus conteúdos. 

2.6. ATENDIMENTO AO USUÁRIO 

Se tiver dúvidas, sugestões ou problemas, fale com a gente: 
• E-mail: suporte@frilog.com.br 
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• Telefone: (22) 2010-6500 
Atendimento de segunda a sexta, das 8h às 18h, exceto feriados. 

2.7. PENALIDADES 

Podemos advertir, suspender ou cancelar sua conta se você: 
• Quebrar qualquer regra dos termos de uso; 
• Agir de forma ilegal, falsa ou que prejudique alguém; 
• Fornecer informações erradas; 
• Se comportar de maneira ofensiva ou que atrapalhe a plataforma. 

2.8. QUESTÕES LEGAIS 

Este termo segue as leis brasileiras. Qualquer disputa sobre ele será resolvida na cidade de 
Nova Friburgo/RJ. 

Estes termos foram atualizados em 16/06/2025. Se mudarmos algo, você será avisado ao 
acessar o portal novamente. 

Seja bem-vindo(a)! 

A equipe do “Portal do Candidato” lhe deseja uma excelente navegação! 

 


